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PASSAGERS

MEMBRES 
D’ÉQUIPAGE

50 353

14 889

ACHALANDAGE

2,7 T de 
viande

RAVTAILLEMENT EN PRODUITS 
DU QUÉBEC

239 T de 
fruits & 
légumes 

frais

287 000 
œufs

4,4 T de 
fromages 

du Québec

2,7 T de 
fruits de 

mer

Nouveaux navires

Branchements électriques (+3)
• 717 064 KWH consommés (+ 58%)
• 570,4 tonnes de GES épargnés

Navires ont utilisé le système de collecte des eaux 
usées à quai (+136%)

OPÉRATIONS

9

12

33

Courses de taxis dont 33% en taxis électriques et 37%
en taxis hybrides2400

Opérations: 32 turns et 9 escales41

JOURS / 
PASSAGERS 60 631



3

41 opérations:
❑ 34 opérations « turn » (embarquement / débarquement), c’est-à-dire que les passagers terminent leur 

croisière à Montréal et que de nouveaux passagers embarquent pour commencer leur croisière.
▪ 24 de ces opérations se font le jour même. Typiquement, le navire arrive vers 7h00, les passagers 

débarquent entre 7h30 et 10h00, les nouveaux passagers commencent à arriver vers 11h00 et le 
navire quitte vers 17h00.

▪ Pour 10 de ces opérations, le navire restera à quai 3 jours. L’opération du « turn » se fera le deuxième 
jour. Autrement dit, les passagers qui terminent leur croisière auront toute la première journée pour 
découvrir la ville. Le débarquement et l’embarquement de nouveaux passagers se fera le lendemain, et 
les nouveaux passagers auront toute la journée du troisième jour pour découvrir la ville jusqu’au 
départ du navire.

❑ 7 opérations « call » (escale), c’est-à-dire que les passagers passeront plusieurs heures à Montréal pour 
visiter la ville, puis remonteront à bord du navire qui quittera en fin d’après-midi.

navires de catégorie luxe visiteront Montréal pour la première fois:
o Seven Seas Splendor de la compagnies Regent Seven Seas (capacité: 750 passagers)
o Silver Shadow de la compagnie Silversea (capacité: 400 passagers)
o Allura de la compagnie Oceania (capacité: 1 200 passagers)



MAI JUILLETJUIN AOÛT SEPTEMBRE OCTOBREAVRIL

Victory Victory Cruises

Viking Neptune Viking Cruises

Pearl Mist Pearl Sea Cruises

Volendam Holland-America

Marina Oceania Cruises 

Azamara Quest Azamara Cruises

Volendam Holland-America

Le Champlain Ponant

Volendam Holland-America

Seabourn Sojourn Seabourn Cruises

Seven Seas Splendor Regent Seven Seas Cruises

Azamara Quest Azamara Cruises

Silver Shadow Silversea Cruises

Volendam Holland-America

Viking Mars Viking Cruises

Amadea Phoenix Reisen

Star Pride Windstar Cruises

Azamara Quest Azamara Cruises

Insignia Oceania

Seabourn Sojourn Seabourn Cruises

Volendam Holland-America

Le Lyrial Ponant

Seven Seas Splendor Regent Seven Seas Cruises

Europa Hapag-Lloyd

Pearl Mist Pearl Sea Cruises
Le Champlain Ponant
Silver Shadow Silversea Cruises
Victory II Victory Cruises
Star Pride Windstar Cruises
Le Boreal Ponant
Seabourn Sojourn Seabourn Cruises
Victory I Victory Cruises
Viking Mars Viking Cruises
Insignia Oceania
Azamara Quest Azamara Cruises
Hanseatic Inspiration Hapag-Lloyd
Seven Seas Splendor Regent Seven Seas Cruises
Silver Shadow Silversea Cruises
Allura Oceania
Victory I Victory Cruises

NOVEMBRE

Seabourn Sojourn Seabourn Cruises

ESCALE       
EMBARQUEMENT / DEBARQUEMENT 1 JOUR       
EMBARQUEMENT / DEBARQUEMENT 3 JOURS

1 1

2 1

4

1

17

14
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Les ponts entre Québec et Montréal limitent la taille des 
navires qui peuvent venir à Montréal (dégagement 
aérien = 49 mètres au zéro des cartes). Cela veut-il dire 
que l’impact économique est négligeable?

NON

1. La qualité de la clientèle (entendez par cela le 
pouvoir d’achat) est inversement proportionnelle à 
la grosseur d’un navire. Et à ce chapitre, Montréal se 
positionne avantageusement auprès des compagnies 

dans le segment croisières de luxe.

2. 85 % des opérations sont des embarquement et 
débarquements, ce qui veut dire que les croisiéristes 
commencent leur croisière à Montréal ou terminent 
leur croisière à Montréal. 

3. Plusieurs navires restent plus d’un jour à Montréal 
(multiple days), et donc plus de dépenses locales 
chez les croisiéristes. 

IMPACT ÉCONOMIQUE

32 100: nombre de nuitées générées pendant la saison des 

croisières (*)

Estimation basée sur le sondage effectué par Croisières Montréal – saison 2024: 
85% des passagers / 1,5 nuitée en moyenne / 2 personnes par chambre

38,3 M$*: dépenses des croisiéristes à Montréal pendant la 

saison des croisières. 

14 M$*: dépenses des lignes de croisières (ravitaillement en 

carburant, nourriture, autres biens et services)

692$*: dépenses moyennes par croisiériste à Montréal

(hébergement, nourriture, transport en ville, attraits, dépenses 

personnelles). 919$ / croisiériste dans la catégorie Premium 

/Luxe.

236*: nombre d’emplois soutenus grâce aux croisières 

(restauration, hébergement, réservation voyages, …)

*Enquête Impact économique de l’Association des Croisières du Saint-Laurent –

saison 2024

QUELQUES CHIFFRES
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Profil des passagers

41%

59%

67%

62% ont 65 ans et plus

65% retraités

Première visite pour 53%

8% de solo

41% de couples

51% de familles 

85% passent 1 à 3 nuitées à Montréal 

avant ou après leur croisière

97% de passagers satisfaits de leur visite 

à Montréal

+59 NPS

60% ont l’intention de revenir à Montréal 

d’ici 5 ans

84% via compagnie de croisière

56% via site web de tourisme et de voyage

23% via agence de voyage

70% ont effectué leur déplacement à pied 

pour découvrir la ville; 89% satisfaction
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Comment approcher les croisiéristes?

QUELQUES RECOMMANDATIONS

• Offre:

• Confirmer l’offre proposée pour cette cible.

• Développement d’une offre adaptée à la cible croisière (haut de gamme et niche).

• Pour les hôteliers spécifiquement:

• Mettre sur pieds des forfaits adaptés pré et post

• Travailler avec les réseaux de distribution – agents de voyages, OTA

• Se faire voir dans les magazines / médias spécialisés de l’industrie

• Vous voulez attirer les croisiéristes dans vos boutiques / restaurants?

• Il est possible d’organiser une activation (dégustations par exemple, mais pas de vente) dans le terminal pour les passagers 
des navires qui restent plus d’un jour à Montréal…

• Faites-vous connaître auprès des DMCs …

• Plusieurs lignes de croisière, surtout dans le segment Luxe, travaillent avec des Destination Management Compagny (DMCs) / 
Agences réceptives pour organiser des circuits touristiques qui sortent de l’ordinaire, des activités culinaires, des évènements
VIP …



BONUS – Porthole Cruise and Travel Show
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Retour en image sur l’accueil de Porthole Cruise and Travel Show / 
Magazine by Bill Panoff

Tournage d'un épisode de 15 min sur Montréal comme destination 
de croisières. Diffusion: Amazon Prime, Tubi, Youtube etc. 

Article et plusieurs Story et Reels sont parus lors du tournage dont 
une courte vidéo de la visite inaugurale + échange de plaque du 
Lyrial (PONANT)

Livrables
Voir la Vidéo
Voir l’épisode

Lire l’article Remembering Montréal

https://tourismemontreal-my.sharepoint.com/personal/mdistefano_mtl_org/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmdistefano%5Fmtl%5Forg%2FDocuments%2FPi%C3%A8ces%20jointes%2FVIDEO%2D2024%2D09%2D23%2D19%2D42%2D10%2Emp4&ct=1727732208709&or=Outlook%2DBody&cid=DBBED50E%2D8AFF%2D425B%2DA61D%2D69CD2E8414D2&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E66fe6eaf%2D4d8a%2D4272%2Dac12%2D9da878a64f42
https://www.youtube.com/watch?v=u7Imom9uz7U
https://porthole.com/remembering-montreal/
https://tourismemontreal-my.sharepoint.com/personal/mdistefano_mtl_org/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmdistefano%5Fmtl%5Forg%2FDocuments%2FPi%C3%A8ces%20jointes%2FVIDEO%2D2024%2D09%2D23%2D19%2D42%2D10%2Emp4&ct=1727732208709&or=Outlook%2DBody&cid=DBBED50E%2D8AFF%2D425B%2DA61D%2D69CD2E8414D2&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E66fe6eaf%2D4d8a%2D4272%2Dac12%2D9da878a64f42
https://www.youtube.com/watch?v=u7Imom9uz7U
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Avez-vous 

des 

questions ? 
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